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Smluvni podminky pro smlouvy o ubytovani
v apartmanech Rezidence Ostrovni,
Ostrovni 222/8, Praha 1

1.
Obecné

Tyto smluvni podminky se vztahuji na smlouvy o ubytovani v apartmdanech ,Rezidence
OSTROVNI“ a stavaji se soucasti kazdé smlouvy.

2.
Rezervace

K vytvoreni zdvazné rezervace je tfeba vyplnit a odeslat rezervaéni formulaf na webovych
strankach ubytovatele anebo odeslat objednavku ubytovani emailem telefonem ¢i faxem. Odeslanim
objednavky klient stvrzuje, Ze tyto smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi.

Uskutecnéni zdvazné rezervace je podminéno uhradou zalohy ve vysi 25% z celkové ceny
vybranych ubytovacich sluzeb na Ucet ubytovatele prostfednictvim zabezpecené platebni brany PAY
MUZZO;

V ptipadé objednavky ubytovani e-mailem, telefonem nebo faxem ma klient moznost uhradit
shora uvedenou zalohu bankovnim prevodem ¢i vkladem na ucet ubytovatele vedeny u
Raiffeisenbank, a.s.:

Pro platbu z CR:
S-Property, s.r.o.

IC/DIC: CZ 25107232
¢. U.: 5010018880/5500
Adresa banky: Hvézdova 1716/2b, 140 00 Prague 4

Pro platbu ze zahranici:

S-Property, s.r.o.

TAX ID/DIC: CZ 25107232

IBAN: CZ1 54 5500 0000 0050 1001 8880
SWIFT: RZBCCZPP

Jako variabilni symbol klient uvede své jméno a pfijmeni.

Uskutecnéni zavazné rezervace je podminéno pfipsanim shora uvedené zalohy na Ucet
ubytovatele a v pfipadé Uhrady jinym zpUsobem neZ prostfednictvim PayMuzzo navic naslednym
potvrzenim rezervace ze strany ubytovatele.



3.
Ceny
Cena ubytovani je stanovena aktudlnim cenikem platnym v dobé uskutecnéni objedndvky.
Ceny jsou stanoveny v CZK za apartman a noc.
Apartmany jsou plné vybavené a zafizené, s rucniky, loznim pradlem, vybavenim kuchyné a
uvitacimi zakladnimi hygienickymi potfebami (Sampon, mydlo, toaletni papir).

Cena v pfipadé kratkodobého pobytu zahrnuje:
eveskeré poplatky, DPH, uvitaci zakladni hygienické potieby
eliklid s vyménou rucénikd a loZzniho pradla jednou tydné a zavérecény uklid
apartmanu po skonceni pobytu hosta
¢ sluzby denni recepce v pracovnich dnech od pondéli do patku od 8 —17h
e spotiebu vody a energii
¢ Wifi internetové pripojeni ADSL
e zdarma bezpecnostni trezor v apartmanu
e klimatizace
e uzivani telefonniho pfistroje (hovorné v cené zahrnuto neni)

Cena v pfipadé kratkodobého pobytu nezahrnuje:
* hovorné
esluzby na vyzadani jako: extra vymeéna rucniki a loZniho pradla, extra uklid,
snidané, pradelna - seznam a cenik vSech poskytovanych sluzeb je dostupny na
recepci Rezidence OSTROVNI.
epojisténi zavazadel, hotovosti, cennosti.
4,
Platba
Zalohu ve vysi 25% celkové ceny vybranych ubytovacich sluzeb je klient povinen uhradit pfi
rezervaci. Zavaznd rezervace vznika okamzikem ptipsanim stanovené zalohy na ucet ubytovatele.
Doplatek za vybrané ubytovaci sluzby se hradi po ptijezdu. Preferujeme platbu cash v CZK
nebo EUR, ale akceptujeme téZ platebni karty MasterCard, Maestro, Diners nebo American Express.
V ptipadé platby v EUR se pro prepocet do CZK uzije aktualniho denniho kurzu Raiffeisenbank a.s.

Pti ptijezdu je klient povinen sloZit vratnou kauci ve vysi CZK 5.000/EUR 200 na uUhradu
moznych 3kod na majetku ubytovatele zplsobenych v pribéhu pobytu jim nebo osobami
ubytovanymi spole¢né snim. Kauce bude klientovi vracena/vyucétovana pfi odjezdu. Namisto
hotovosti mize klient provést garanci ¢astky kreditni kartou.

5.

Storno podminky
Rezervace kratsi naz 7 noci:
Klientovi bude vracena plna ¢astka, zrusi-li svou rezervaci vice nez 7 dni pred svym pfijezdem. Klient
nema narok na vraceni zaplacené zalohy, zrusi-li svou rezervaci méné nez 7 dni pred pfijezdem nebo
ubytovani vlibec nenastoupi, aniz by svou rezervaci zrusil.
Rezervace delsi nez 7 dni:
Klientovi bude vracena plna ¢astka, zrusi-li svou rezervaci vice nez 10 dni pred svym pfijezdem. Klient
nema narok na vraceni zaplacené zalohy, zrusi-li svou rezervaci méné nez 10 dni pred pfijezdem nebo
ubytovani vlibec nenastoupi, aniz by svou rezervaci zrusil.
Rezervace delSi nez 14dni:
Klientovi bude vracena plna ¢astka, zrusi-li svou rezervaci vice nez 14 dni pred svym pfijezdem. Klient
nema narok na vraceni zaplacené zélohy, zrusi-li svou rezervaci méné nez 14 dni pred pfijezdem nebo
ubytovani viibec nenastoupi, aniz by svou rezervaci zrusil.



Kazdé zruSeni musi byt pisemné oznameno, pficemz rozhodnym dnem je den doruceni
oznameni ubytovateli.
V pripadé drivéjsi odjezdu nevznika klientovi narok na vraceni penéz.

6.
ZruSeni rezervace ze strany ubytovatele
V ptipadé nepredvidatelnych uddlosti, pro néZz muzZe byt ubytovatel pred klientovym
pfijezdem nucen vyjimecné provést zménu klientovy rezervované ubytovaci kapacity, bude klient
neprodlené informovan a bude mu nabidnuto alternativni ubytovani na srovnatelné nebo vyssi
urovni. Pokud neni alternativni ubytovani mozné nebo pro klienta akceptovatelné, klient ma narok na
vraceni plné c¢astky.

7.
Pfijezd/odjezd
Cas pfijezdu je: 14.00 — 18.00
Cas odjezdu je do 10.00

Klient je povinen vzdy nahlasit pracovnikovi recepce predpokladany c¢as svého pfijezdu a
kontakt, pro pripad potfeby navazani spojeni, a to nejpozdéji 2 dny pred svym ptijezdem.

V opacéném pripadé neni pracovnik recepce povinen na klienta ¢ekat; klient po pfijezdu na
adresu Rezidence Ostrovni stiskne zvonek RECEPCE c¢i vytoci tel. ¢islo +420 257 409 200 a vycka dle
obdrZzenych pokyn( na prichod pracovnika recepce.

8.
Zavér
Koureni ve vnitfnich prostorach objektu neni povoleno.
Domaci zvifata nejsou povolena.

www.rezidenceostrovni.com



